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INFORMACIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV PRE SLUZBU ELEKTRONICKA KNIHA JAZD

V suvislosti s poskytovanim sluzby elektronicka kniha jazd ziskavame osobné udaje zakaznikov, ktoré su
spracivané spésobom opisanym v tomto dokumente.

Chceme, aby zakaznici mali prehlad o tom, aké osobné Udaje pouzivame, ¢o s nimi robime, komu ich poskytujeme
atiez rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktorych mézu vykondvat kontrolu nad spracdvanim svojich
osobnych udajov.

Tento dokument poskytuje informacie o podmienkach spracivania osobnych udajov zakaznikov sluzby elektronicka
kniha jazd v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spractdvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (Vseobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,,GDPR*) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon*).

1 ZAKLADNE POJMY

Sme presvedceni, Ze viac informdcii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel spracivania osobnych udajov.
V nasledujucej ¢asti preto uvadzame vysvetlenie najddlezitejSich pojmov pouzivanych v suvislosti s ochranou
osobnych udajov.

Osobné udaje — su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby;
identifikovatelna fyzickd osoba je osoba, ktori mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma odkazom
na identifikator, ako je meno, identifika¢né Cislo, lokalizaéné udaje, online identifikator, alebo odkazom na
jeden Civiaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzickd, fyziologicku, genetickd, mentalnu, ekonomickd, kultirnu
alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknuta osoba — je identifikovand alebo identifikovatelna fyzicka osoba, ktorej sa osobné Udaje tykaju. Za
dotknutu osobu sa povaZzuju vietci zakaznici, ktori st fyzickymi osobami (vratane podnikatelov - $ZCO) alebo
iné fyzické osoby, ktorych osobné Udaje sa v suvislosti s poskytovanim sluzby elektronickd kniha jazd
spracuvaju.

Prevadzkovatel - je subjekt, ktory urcuje podmienky spractvania osobnych udajov a zodpoveda za spractvanie
osobnych udajov.

Sprostredkovatel — znamena subjekt, ktory spraciva osobné Udaje v mene prevadzkovatela. Prevadzkovatel
moze poverit sprostredkovatela spractvanim osobnych Gdajov bez suhlasu dotknutej osoby, musi sa vsak
presvedCit otom, Ze sprostredkovatel poskytuje dostatocné zaruky na zabezpeclenie suladu spraclvania
osobnych udajov s GDPR.

Spolocni prevadzkovatelia - ak dvaja alebo viaceri prevadzkovatelia spolocne urcia Ucely a prostriedky
spraclvania, su spolo¢nymi prevadzkovatelmi; na uUcely tohto dokumentu sa spolo¢nymi prevadzkovatelmi
myslia spolo¢nost ZSE Energetické sluzby, s.r.o., a prislusny Partner.
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Spracivanie — predstavuje operdcie/¢innosti vykondvané s osobnymi Udajmi, napriklad ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, StruktUrovanie, uchovavanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhladdvanie,
prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym spésobom, preskupovanie
alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, pricom nezalezi na tom, ¢i sa vykondvaju
automatizovane alebo manudlne.

Profilovanie - je akdkolvek forma automatizovaného spracivania osobnych udajov, ktoré pozostava z pouZitia
tychto osobnych udajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov tykajucich sa fyzickej osoby,
predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby suvisiacich s majetkovymi
pomermi, osobnymi preferenciami, zaujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

2 ZODPOVEDNOST ZA SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV A INFORMACIE O SPOLOCNYCH
PREVADZKOVATELOCH

Spolo¢nost ZSE Energetické sluzby, a.s., so sidlom Culenova 6, 811 09 Bratislava, Slovenska republika, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka &.: 142010/B, 1CO: 52 820 203, e-mail:
elektromobilita@zse.sk (dalej len ,,ZSE Energetické sluzby” v prislusSnom gramatickom tvare), spraciva osobné udaje
zdkaznikov v rozsahu aza podmienok uvedenych vtomto dokumente aako prevadzkovatel alebo spolocny
prevadzkovatel zodpoveda za ich ochranu a spracuvanie.

Zakladné ¢asti dohody spolo¢nych prevadzkovatelov:

ZSE Energetické sluzby a kazdy z Partnerov uvedenych v tomto zozname uzatvorili dohodu spoloc¢nych
prevadzkovatelov podla ¢l. 26 GDPR o spolo¢nom spracuvani osobnych udajov na ucel vytvorenia
elektronickej knihy jazd.

V tejto dohode spolo¢ni prevadzkovatelia upravili tieto zakladné ¢asti nasledovne:
- Spoloc¢né kontaktné miesto pre dotknuté osoby, na ktorom je mozné uplatnit si prava v zmysle ¢l. 13 az
25 GDPR je ZSE Energetické sluzby, s.r.o., Culenova 6, 811 09 Bratislava, e-mail: elektromobilita@zse.sk.

- Jednotné informacie podla ¢l. 13 a 14 GDPR vo forme jednotnych podmienok ochrany osobnych tGdajov
(dalej len ,,INFORMACIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV PRE SLUZBU ELEKTRONICKA KNIHA JAZD“) su
dostupné na https://zsedrive.sk/materialy-na-stiahnutie.

3 PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
3.1 KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV

V zavislosti od konkrétneho ucelu spraclivania a pravneho zakladu spracivame nasledujluce kategérie
osobnych udajov (konkrétny rozsah osobnych Udajov vyuZivanych na prislusny Ucel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikacné udaje (meno, priezvisko),
b) kontaktné udaje (telefénne Cislo, e-mail),
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c) transakéné a uctovné Udaje tykajuce sa nabijania,
d) ECv,
e) ldentifikator zamestnanca.

3.2 PRAVNY ZAKLAD A UCEL POUZITIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje zdkaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy resp. v rdmci predzmluvnych
vztahov alebo ak je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zaujmov. V niektorych pripadoch nam
pouzitie uz ziskanych osobnych udajov mézu ukladaju pravne predpisy.

Poskytnutie a spractiivanie osobnych Gdajov na Gcéely plnenia zmluvy a predzmluvnych vztahov predstavuje
zmluvnl poziadavku. Ak nemame k dispozicii osobné (daje v potrebnom rozsahu, nemézeme pristupit
k uzatvoreniu zmluvy.

Spolocni prevadzkovatelia spractivaju osobné tdaje na ucel:

a) vytvorenie elektronickej knihy jazd
Na tento ucel spolocni prevadzkovatelia ziskavaju osobné Udaje zdkaznikov v rozsahu podla bodu 3.1 pism.
a), b), c), d, e).Pravnym zakladom spraclvania je nevyhnutnost spraclivania na plnenie zmluvy v zmysle ¢l.
6 ods.1 pism. b) GDPR av pripade Udajov zamestnancov zdkaznikov opravneny zaujem spolo¢nych
prevadzkovatelov podla ¢l. 6 ods.1 pism. f) GDPR. Doba aktivneho spracuvania osobnych udajov je
vymedzena poskytovanim sluzby elektronickd kniha jazd.

Dodatoénymi ucelmi, na ktoré mézu byt osobné Udaje spolo¢nymi prevadzkovatelmi spractuvané, su:
b) Evidencia Ziadosti dotknutych os6b o uplatnenie prav.

Spracuvané su kategoérie osobnych udajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a e), spolu s dalSimi idajmi tykajucimi
sa uplatneného prava a spésobu vybavenia Ziadosti, a to po dobu 5 rokov od vybavenia Ziadosti. Prdvnym
zakladom je opravneny zaujem spolo¢nych prevadzkovatelov podla ¢l. 6 ods.1 pism. f) GDPR.

c) Uplatiiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych narokov.

Rozsah spracuvanych kategérii osobnych udajov podla bodu 3.1 pism. a), b), c), d) a e). Doba uchovavania
sa odvija od zadkonnych premlcacich lehot. Pravnym zdkladom je opravneny zdujem spolocnych
prevadzkovatelov podla ¢l. 6 ods.1 pism. f) GDPR. Pokial neexistuje odévodneny predpoklad dlhsieho
uchovavania v konkrétnom pripade, su udaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

Proti spracuvaniu Gdajov na Uéely opravnenych zdujmov mate pravo uplatnit namietku. V takom
pripade mézeme dalej spractvat vase osobné Udaje, len pokial preukdzeme nevyhnutné opravnené
dovody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad vasimi zaujmami, pravami a slobodami.

3.3 ZDROJ OSOBNYCH UDAJOV
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Spolo¢ni prevadzkovatelia ziskavaju osobné ldaje predovsetkym priamo od zakaznika a to aj zaznamenanim
jeho aktivity pri vyuZivani elektromobilu.

3.4

AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE, PROFILOVANIE

Spolo¢ni prevadzkovatelia nevykonavaju automatizované individudlne rozhodovanie bez ludského zdsahu,

kto
3.5

ré by malo na dotknuté osoby prdvne ucinky alebo podobne vyznamny vplyv.
PRENOS OSOBNYCH UDAJOV

Prenos osobnych udajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutoéni len, ak tretia krajina podla rozhodnutia
Komisie (EU) zaru€uje primerant trover ochrany alebo ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je
dovozcom Udajov, poskytol primerané zéruky ochrany osobnych udajov (napr. prostrednictvom standardnych

dol

oziek o ochrane udajov).

4 PRIJEMCOVIA UDAIOV

Osobné udaje mézu byt poskytnuté aj sprostredkovatelom, ktorych sme poverili ich spracivanim v nasom

me

ne. lde najma o spolocnosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk), poskytovatelov IT sluzieb, inkasné

spolocnosti a dalSie osoby, ktorych sluzby pouzivame pri vykone nasej Cinnosti. Sprostredkovatelov si
starostlivo vyberame tak, aby sme vedeli zabezpecit pravne poZiadavky na ochranu udajov.

5 PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY A ICH UPLATNENIE

5.1

Dotk

Prava dotknutej osoby

nutad osoba ma pravo:

ziskat od spoloénych prevadzkovatelov alebo potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju osobné Udaje, ktoré sa jej
tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym uUdajom, informacie o spractvani
osobnych Udajov a kdpiu Gdajov (za dalsie kdpie, o ktoré dotknuta osoba poziada, méze byt vo vynimocnych
pripadoch Uctovany primerany poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom),

aby spolocni prevadzkovatelia bez zbytocného odkladu opravili nespravne osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju,
pravo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u spolo¢ni prevadzkovatelia bez zbytoéného odkladu vymazali
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a spolo¢ni prevadzkovatelia si povinni bez zbyto¢ného odkladu vymazat
osobné Udaje, ak su splnené podmienky ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

na obmedzenie spraclvania osobnych Udajov v pripadoch ustanovenych v ¢l. 18 GDPR,

pravo na prenosnost Udajov tzn. pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla spolo¢nym
prevadzkovatelom, a to v Struktirovanom, bezne pouZivanom a strojovo citatefnom formate a ma pravo
preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak si splnené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,
kedykolvek namietat z dévodov tykajlcich sa jej konkrétnej situacie proti spracivaniu osobnych udajov,
ktoré sa jej tyka, ktoré je vykonavané na zdklade opravneného zaujmu vratane namietania proti
profilovaniu,
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— pravo na to, aby sa na riu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylu¢ne na automatizovanom
spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ho podobne vyznamne
ovplyviuju,

— pravo domahat sa ochrany svojich prav na prislusnom sude v zmysle ¢l. 78 GDPR,

— podat staznost dozornému organu, najma v ¢lenskom State svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu prace
alebo v mieste Udajného porusenia, ak sa domnieva, Ze spracivanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre Gzemie Slovenskej republiky je dozornym orgadnom Urad na ochranu osobnych tdajov
SR, Budova Park One, Ndmestie 1. maja 18, 811 06 Bratislava, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk.

5.2 Moznosti uplatnenia prav

S cielom chranit prava dotknutych oséb a predchadzat pripadnému zneufZitiu ¢i Uniku osobnych udajov je
mozné prava dotknutej osoby uplatnit len nasledujicimi spésobmi:
— postovou zasielkou zaslanou na adresu ZSE Energetické sluzby, s.r.o., Culenova 6, 811 09
Bratislava
— e-mailom na adrese: elektromobilita@zse.sk

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatocne identifikovat Ziadatela
a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. V opaénom pripade bude Ziadost zamietnuta.

V pripade préava na pristup k idajom, prava na prenosnost a prava na vymaz Udajov, ktorych zneuzitie by
mohlo mat zasadny dopad na préava a slobody dotknutej osoby, odporicame, aby bol podpis Ziadatela na
Ziadosti zasielanej postou alebo dorucenej do podatelne Uradne overeny resp. aby Ziadost zasielana
emailom bola podpisana kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela. V pripade, ak tieto podmienky
nebudld splnené, budeme v sucinnosti s dotknutou osobou hladat iné spbsoby na overenie identity
Ziadatela.

Ak pravo dotknutej osoby uplatiuje na zaklade plnej moci ind osoba, poZadujeme predloZenie originalu
plnej moci s iradne overenym podpisom splnomocnitela, pricom plnd moc nesmie byt starSia ako 6
mesiacov.

6  KONTAKT PRE OTAZKY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
V pripade otazok alebo pripomienok tykajucich sa ochrany osobnych Gdajov sa moZete obratit na zodpovednu

osobu spolo¢nosti ZSE Energetické sluzby, a to e-mailom na adresu: elektromobilita@zse.sk alebo postou na
ZSE Energetické sluzby, s.r.o., Culenova 6, 811 09 Bratislava.

7 ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento dokument nadobuda ucinnost 1.januéara 2026.
Verzia: janudr 2026
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